Materska Skola Ratiborské Hory

391 42 Ratiborské Hory 36 | tel. 725 731 612| ms@ratiborskehory.cz |

SMERNICE KOMUNIKACE SE ZAKONNYMI ZASTUPCI

Tato smérnice upravuje pravidla komunikace mezi Matefskou Skolou Ratibofské Hory a zakonnymi
zastupci déti s cilem zajistit vécnou, bezpecnou a respektujici spolupraci v zajmu ditéte.

1. Zasady komunikace

a)
b)

9)

Komunikace mezi matefskou Skolou a zakonnymi zastupci probiha v duchu vzajemné (cty,
slusnosti a spoluprace.

Zakonni zastupci jsou povinni respektovat profesni roli zaméstnanct skoly a jejich
odpovédnost za vzdélavani a bezpecnost déti.

Zameéstnanci Skoly poskytuji informace pravdivé, pfimérené a v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy.

2. Formy komunikace

a)

b)
9)

Zakladni formy komunikace jsou:

i) osobni rozhovor po predchozi domluve,

ii) telefonickd komunikace v provozni dobé skoly,

iii) e-mailova komunikace.

Informace o jinych détech nebo zaméstnancich Skoly nejsou poskytovany.

Zameéstnanci Skoly nejsou povinni fesit zaleZitosti déti mimo pracovni dobu.

3. Nevhodné a agresivni chovani

a)

Za nevhodné chovani se povazuje zejména:
i) zvySeny hlas, urazky, vyhroZovani,
ii) opakované natlakové jednani,

i) narusovani provozu materské skoly.

b) V pripadé takového chovani je zameéstnanec Skoly opravnén jednani okamzité ukoncit.

9)

a)
b)

Reditelka $koly m@Ze rozhodnout o:
i) omezeni komunikace na pisemnou formu,
ii) pritomnosti dalsi osoby pfi jednani,

iii) prizvani zfizovatele, OSPOD nebo Policie CR.

Organizace osobnich jednani

Osobni jednani probihaji zpravidla po predchozi dohodé.

Bez predchozi domluvy nelze vyZzadovat okamzité feSeni zalezitosti.

¢) Jednani musi probihat zplisobem, ktery nenarusuje vzdélavani a bezpecnost déti.
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5. Zavérecna ustanoveni
a) Tato smérnice je zavazna pro zakonné zastupce i zaméstnance materské skoly.
b) Smérnice doplfiuje Skolni fad matefské skoly.
c) Smeérnice nabyva ucinnosti dnem 9. 1. 2026

V Ratiborskych Horach dne 9. 1. 2026

Vé ra Digitalné podepsal
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